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  پیشگفتار
  
  

  
  
  

وب بر  مبتنیاجتماعی  2سازي یک ابزار شبکه 1»فریندستر«، 2002در سال 
داد از مزیت اینترنت براي مدیریت  اندازي کرد که به افراد اجازه می را راه

ــد    ــره ببرن ــاعی به ــات اجتم ــه ارتباط ــتیبانی   . فعالان ــا پش ــتر ب فریندس
بنچ مـارك  «و  5»کاوفیلد و بایرس«، 4»پرکینز«، 3»کلینر«گذارانی از  سرمایه
ایده بود که ابزاري در اختیار کـاربران  این به دنبال عملی کردن  6»لکاپیتا

هاي اجتماعی خود را به حدي برسانند که بتوانند به  بگذارد تا نفوذ رابطه

                                                             
1. Friendster 

شرکت فریندسـتر در ایالـت کالیفرنیـا شـهر سانفرانسیسـکو یکـی از       : توضیح مترجم
محبوب در بین کاربران اینترنتی راه اندازي نموده است هاي اجتماعی معروف و  شبکه

  .میلیون کاربر دارد 90که بیش از 
2. Networking  
3. Kleiner  
4. Perkins  
5. Caufield & Byers  
6. Benchmark Capital  
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داشـتند دسترسـی پیـدا    آنها  ها علایق مشترکی با ي که در دوردستافراد
کـاربر  این کار را با بازنمایی بصري یک شبکه اجتماعی ، فریندستر. کنند

هایی براي ذخیره کردن اطلاعات همراه کرد و در نتیجه به  و ارائه قابلیت
  .کاربران اجازه داد روابطی تازه با سایر کاربران برقرار کنند

افراد در تمـاس  ، دانستند که در مبناي غالب فریندستر می سازندگان
، با این حال. اند اي قوي برقرار کرده دائم با افرادي هستند که با آنها رابطه

 سـازي  دورنماي شبکه، خود تکیه کنند مستحکم اگر افراد صرفاً بر روابط
هـاي زمـانی و    با در نظـر گـرفتن محـدودیت   . شود بسیار محدود میآنها 

مورد دارند  20تا  5معدودي بین مستحکم روابط  ،بیشتر افراد، جغرافیایی
مـدیریت ایـن   بر عکس تعداد روابط ضعیف زیاد است اما ). ]57[؛ ]30[(

افراد بـدون  . استمستحکم قبیل روابط بسیار دشوارتر از مدیریت روابط 
هـاي   جـایی  چـون جابـه  با تغییراتـی   مواجههدر ، تماس پرتعداد و متقابل
. تواننـد عمـل کننـد    در مراوداتشان به سختی مـی شغلی یا تولد یک بچه 

چنـین  کنتـرل  ، مـدیریت روابـط   فرایند فریندستر از طریق خودکار کردن
تواننـد   عـلاوه کـاربران فریندسـتر مـی     بـه . تغییراتی را آسان کـرده اسـت  

 ۀسایر کاربران بـه واسـط  » ملاقات«هاي خود را از طریق  دسترسی شبکه
  .افزایش دهند، شان روابط مستقیم

اجتمـاعی بـه    ۀهاي تبـدیل اصـول شـبک    کارآفرینان همچنین قابلیت
، هـا  سـایت  وب. انـد  ادههاي عملی و قابل دسـترس را تشـخیص د   حل راه

کـه  انـد   هاي داوطلبانه به نوعی یافته سمینارها و انجمن، مقالات، ها کتاب
هـاي  وکار کسـب خواهنـد   سازي افرادي را کـه مـی   بتوانند الزامات شبکه

تـأمین  ، کنونی خود را توسعه دهنـد  وکار کسباندازي کنند یا  اي راه تازه
انـدازي   سـازي از زمـان راه   هـاي شـبکه   سـایت  تعداد وب، درنتیجه. کنند

اوایـل سـال    در. سـرعت رشـد کـرده اسـت     به، 2002فریندستر در سال 



  9     پیشگفتار

این مجموعه  1.سازي آنلاین وجود داشت سایت شبکه 30حداقل ، 2005
سـازي   سـازي اجتمـاعی و شـبکه    شـبکه : کلـی بـود   ۀدربرگیرنده دو دست

ازجملـه   2ریـز و اوپـن بیـزنس کـلاب    ، هاي اکادمی سایت. محور تجارت
معطوف به ایجاد روابط تجـاري   شانهاي پیشرو بودند که رویکرد سایت
اداره  3اي سـازي پـنج دقیقـه    سایتی که با عنوان شبکه وب. اي بود و حرفه

تواننـد   دهد که در آن افراد مـی  ترتیب می» اي هاي شبانه ملاقات«، شود می
  .تجاري خود را ملاقات کنند ةحوز نسایر فعالا

سـازي   هـاي شـبکه   قالـب ، سازي آنلاین هاي شبکه رشد سایت علاوه بر
 4،»گـري هیـر  « مـثلاً انجمـن مـدیریت   . دهند سنتی هم به رشد خود ادامه می

کننـدگان را   سـاختاري اسـت کـه مشـارکت     سـازيِ  میزبان رویدادهاي شـبکه 
همچنـین  . کنـد  کنندگان مـی  قادر به ملاقات و تبادل اطلاعات با سایر شرکت

کار اسـت از بـدو تأسـیس     که مربوط به کارآفرینان تازه 5دره سیلیکون ۀمنطق
هـاي   اي تریبونی براي کارآفرینان بومی بوده تا با سـایر حرفـه  ، 1995در سال 

جدیـد حمایـت   هـاي    سـازي  این حوزه تعامل برقرار کنند و بتوانند از شـبکه 
حمایـت   هـاي محلـی   ها هم از کلوپ اي و دانشکده مدارس حرفه. کنندمالی 

التحصیلانشـان آسـان    اي در میـان فـارغ   کنند تـا رونـد تبـادل منطقـه     مالی می
موفـق شـدن از طریـق    «و  ]65[ 6»توقف سازي بی شبکه«هایی مثل  کتاب. شود
ایجـاد و نگهـداري    ةاي دربـار  هـاي ویـژه   حـاوي توصـیه   ]8[ 7»سـازي  شبکه
چندصـد   آنهـا  هایی که شـرکت در  همایش. اي خلاق هستند هاي حرفه شبکه

                                                             
 .لیست آنها آمده است friendsurfer.comدر سایت . 1

2. Ecademy, Ryze and Open Business Club  
3. 5 Minutes Networking  
4. Gary Hair  
5. Silicon Valley Area  
6. Nonstop Networking  
7. Achieving Success Through Networking  
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 ةمنـدي را کـه دوسـت دارنـد دربـار      دلار هزینـه دارد همچنـان افـراد علاقـه    
  .نمایند جذب می، رشد ایجاد رابطه بیاموزند هاي روبه مهارت

  سازي احتیاج دارند؟ چرا افراد به کمک شبکه. 1
به افراد براي  در پی کمکها که  ها و انجمن رشد تعداد زیادي از سازمان

دانشـمندان   اسـت  باعث شـده  ،هاي اجتماعی هستند ایجاد و حفظ شبکه
اساساً چـرا افـراد بـه    . مواجه باشند ،علوم اجتماعی با یک پازل سردرگم

رسد روابط اجتماعی در زندگی هـر شـخص    نظر می کمک نیاز دارند؟ به
هـاي   یطدر مح ،تابع رشد فرد ،نقش بنیادي داشته باشد و به شکل طبیعی

در ، افـراد در سرتاسـر زنـدگی خـود    . شـده باشـد   سـازماندهی  اجتماعیِ
بـا دیگـران   آنهـا  تمـاس  موجب گیرند که  هاي اجتماعی قرار می موقعیت

جمع شدن ، هم هایی مثل جمع شدن افراد خانواده دورِ ؛ موقعیتشود می
هاي داوطلبانه که همگی احتمال  انجمن هاي جلسههمکاران و یا ، دوستان

معتقـدیم کـه ایجـاد و     ،با این حـال . دهند تماس با دیگران را افزایش می
اجتمـاعی کـه فـرد در اختیـار دارد      ۀحفظ روابط ارزشمند از طریق شبک

هـا   بـر عـادت   هایی است که از طریق رفتار اجتماعی مبتنی نیازمند مهارت
صرف نظر از  ،سازي روزانه ست که شبکهبحث ما این ا. آیند دست نمی به

اي از  در تضـاد بـا مجموعـه   ، کنـد  اش تبعیـت مـی   این که از روند طبیعی
گیرد کـه کـاربرد آن را بـراي     توجه اجتماعی قرار می هاي قابل محدودیت

  .سازد بسیاري از کارآفرینان دشوار می
هـاي اجتمـاعی    هـاي ذاتـی شـبکه    براي آنکه متوجه معناي محـدودیت 

مـوقعیتی را در  . کنـیم  سناریوي ساده را مطرح مـی  یک 1-1در شکل ، دشوی
کســب منــابع مــالی لازم از  در پــینظــر بگیریــد کــه در آن یــک کــارآفرین 

روابـط   ۀفراتـر از مجموع ـ  ،آیـد و در ایـن رونـد    کنندگان منـابع برمـی   تأمین
 رابطـه  صـد فـرض کنیـد کـه کـارآفرین از قبـل      . رود مـی ، مستقیمی که دارد
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در مرحلـه بعـد فـرض    . خـود داشـته اسـت    ۀبا افراد دیگر در شـبک  مستقیم
مسـتقیم دیگـر در    هرابط ـ صـد به نوبه خـود   صد نفرکنید که هر یک از این 

توانـد بـه شـکل غیرمسـتقیم بـه       فـرد مـی   ،در ایـن نقطـه  . خود دارنـد  ۀشبک
اي کـه پـیش از    زیرمجموعـه  صـد از طریـق  (نفر دسترسی پیدا کند  000/10

ــا ر ــا آنهـ ــایـــن بـ ــته اســـت ۀابطـ ــتقیم داشـ ــارتی  یعنـــی بـــه) (مسـ عبـ
مسـتقیم   ۀرابط ـ صـد اگر فرض بگیریم که هـر یـک از   ). 100×100=10000

میلیـون   بـه یـک   تـوان  میرابطه مستقیم دست دوم دارند  صددست اول خود 
) 100×100×100=000/000/1(نفر به شکل غیرمستقیم دسترسـی پیـدا کـرد    

تواننـد بـا دو    بر روابط مستقیم خـود مـی  لذا کارآفرینان از طریق تأثیرگذاري 
  .واسطه به یک میلیون منبع بالقوه دسترسی پیدا کنند

دهد که چگونه افـزایش دسترسـی کـاربران بـه      نشان می ،این مثال ساده
سـازي   آنها براي استفاده از فریندستر یا خـدمات شـبکه   ةتواند انگیز شبکه می

کارآفرینـان  . باشـد  شـان  هـاي شخصـی   مشابه بـراي بررسـی و حفـظ شـبکه    
مســتقیم بــه طــور اي کوچــک از افــرادي کــه  جــاي آنکــه بــه مجموعــه بــه
خواهنـد   توانند لااقل در مقام نظـري آنچـه مـی    می، شوند ، محدودشناسند می

تجسـم پیـدا    ،تر کـه در آن روابـط   اجتماعی گسترده ۀرا با کمک مزایاي شبک
 ةحـوز  محققـان د چـرا  ده ـ مثالی که زدیم نشان مـی . دست آوردند اند به کرده

اجتمـاعی و مفهـوم    ۀکارآفرینی تا این حد به مفاهیم و اصـول تحلیـل شـبک   
  .اند مثبت نشان داده واکنشِ ،اجتماعی مرتبط با آن ۀسرمای

منـابعی   عنـوان  بـه  »سرمایه اجتمـاعی « ةبه تعریف گسترد ،در این بخش
 ]20[(پـردازیم   مـی ، گیرد که از طریق روابط اجتماعی در اختیار افراد قرار می

کارآفرین خاصی امیدوار اسـت در یـک   ، در مثالی که مطرح کردیم). ]53[و 
کارآفرینان که بـه امکـان دسترسـی شخصـی     . زمینه پرهزینه به موفقیت برسد

 فقـط گیرنـد و   نیازهاي خـود را طبـق میلشـان پـی مـی     ، اند نامحدود پی برده
. اجتمـاعی هسـتند   ۀکها در شـب  متکی به توانایی خود براي تشخیص فرصت
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تواننـد بـه شـکل     ماهرانه از روابط اجتماعی خود می ةگذاران با استفاد سرمایه
اجتماعی خود برسـند و شـانس    ۀاي براي سرمای به سود قابل ملاحظه يبارز

مقایسه ایـن رویـا بـا     ،با این حال. موفقیت تجاري خود را هم افزایش دهند
  .جدي در منطق آن است یرادهاياهمراه با عیان شدن ، واقعیت اجتماعی

  پتانسیل روابط غیرمستقیم: 1ـ1شکل 

  

 هدف

 شده فرد شناخته 100: مرحله اول

1 

 هدف 2

 نفر100×100=10000: مرحله دوم

 هدف

1 

2 
3 

  :مرحله سوم
 100×100×100=000/000/1نفر 
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  هاي اجتماعی روي شبکه هاي اجتماعی ـ فرهنگی پیشِ محدودیت. 2
ال مطـرح کـرد کـه چـرا مثـال      ؤتـوان بـراي ایـن س ـ    سه توضیح را مـی 

اي یک کارآفرین به حـدود یـک    دسترسی شبکه ةاي که دربار بینانه خوش
شناسـد آغـاز    مسـتقیم مـی  بـه طـور   میلیون نفر زدیم و از افرادي کـه او  

دلیـل  . شکل عملی بـه خـود بگیـرد    ،افراد تواند براي بیشترِ نمی، شود می
اي ندارنـد و   هاي فـردي غالبـاً تکثـر قابـل ملاحظـه      اینکه شبکه نخست

هـاي   هـا و گـروه   سـازمان ، هـا  مـن هـاي درون انج  درعوض مانند شـبکه 
از نـوعی  سـن و جنسـیت   ، به لحاظ ابعاد مهمـی چـون نـژاد   ، اجتماعی
فرض گرفتیم که هر عضو دست ، در مثالی که زدیم. برخوردارندهمگنی 

فرد با اعضاي دسـت دوم شـبکه    رابطه مستقیم منحصربه صد، اول شبکه
از آنجا که . شود میروابط غیرمستقیم  ایجاد دارد که باعث تأثیر تصاعديِ

ها و علایق مشابه دارند در مقایسه  افرادي که پیشینهاحتمال بیشتري دارد 
تـوان گفـت    مـی ، متفاوت در کنـار هـم قـرار گیرنـد     ۀبا افرادي با پیشین

اگـر بـه   ). ]11[و  ]62[(هاي اجتماعی معمولاً فاقد تکثر بالا هستند  شبکه
 یم باید بگوییم که دوسـتانِ هاي اجتماعی صحبت کن زبان مربوط به شبکه

  .دوستان ما بیشتر از افراد غریبه احتمال دارد دوستان ما شوند
باعـث ایجـاد    ،مرزهـاي اجتمـاعی   دوم این است که حـد و  مسئله
. کننـد  گیري روابط اجتماعی را دچار مشکل می شوند که شکل موانعی می
خانواده و روابـط دوسـتانه    ةحیات اجتماعی فرد در محدود ةبخش عمد
هـاي مـذهبی و    هـاي گـروه   همچنان که باید محـدودیت  ،شود سپري می

ها را سـر راه کـنش اجتمـاعی     هاي زبانی و سایر محدودیت گروه، قومی
حدومرزهاي قوي باعث اتکاي روابط اجتمـاعی بـه   . قیدوبند برشمرد بی

گرچـه  . شـود  هاي اجتماعی متمرکز مـی  تسهیل شبکه در نتیجهآشنایان و 
سـر گذاشـتن آنهـا     پشـت ، بیشتر این حدومرزها تقریباً قابل نفوذ هستند

تعامـل   ایجـاد . نیازمند اقدامی است که افراد غالباً از انجام آن اکراه دارند
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ممکن است نیازمند آمـوختن زبـان و فرهنـگ و     ،هاي اجتماعی میان مرز
عـلاوه   بـه . اشـد هـا ب  رسوم جدید و کنار آمدن با سـطح بـالایی از ابهـام   

هاي  غالباً به شکلی فعال مانع تماس فرد با غریبه ،هاي شخصی افراد گروه
  .شوند خارج از گروه می

 ،گویی ندارنـد  خاطر اینکه توان پیش سوم این است که افراد به ۀنکت
وکمال درك  اي غیرمستقیم را تمام توانند پتانسیل پیگیري روابط شبکه نمی

. شـود  هاي آنان می ید باعث محدود شدن فعالیتاطلاعی و ترد کنند و بی
جاي  به» عقلانیت محدود«نوبه خود افراد را مقید به  اطلاعی و تردید به بی

سـنت  . به ایجاد روابط تازه بپردازند ،کند تا طبق آن هاي انتزاعی می منطق
 ]54[ 3»سـیمون «و  2»مـارچ «مربوط بـه افـرادي چـون     1»مکتب کارنگی«

: خصوصیت مشترك براي تمـام رفتارهـاي اجتمـاعی اسـت    گر دو  نشان
هاي عقلانیـت محـدود    اینکه افراد در درون محدودهنخست خصوصیت 

ریشـه در   ،کنند و دوم این که بخـش عمـده رفتارهـاي انسـانی     عمل می
تواننـد بـه آن    انـد امـا نمـی    بیشتر افراد ذاتاً منطقـی . دارد 4»طلبی فرصت«

بـه دلیـل   امـر  این  .برسنداست ن اشاره شده ها به آ عقلانیتی که در کتاب
انسانی اسـت کـه محـدود بـه موجودیـت       هاي شناخت و ویژگی ایرادها

 ،جستجوي اطلاعات. استهاي پردازش اطلاعات  اطلاعات و محدودیت
بخـش در   هـاي رضـایت   شود بیشتر افـراد بـه گزینـه    باعث میمسئله این 

چنین باید منطبق با گـرایش  افراد هم. بسنده کنند، هاي بهینه عوض گزینه
طلبی است رفتار کنند تـا بتواننـد    غالب دیگران که همراه با نوعی فرصت
 راهکارهـایی افراد بـدون وجـود   . در جهت تأمین منافع خود گام بردارند

                                                             
1. Carnegie School 
2. March  
3. Simon  
4. Opportunism 
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دهی به روابـط جدیـد    از شکل، ها اتکا به واسطهمانند براي کاهش تردید 
وه ارزشـمند را فـدا خواهنـد کـرد     روابط بـالق ، کارآفرینان. کنند امتناع می

را کـه بایـد پـی     1اي هاي شبکه چراکه سرنخی ندارند که طبق آن گذرگاه
  .تشخیص دهند، بگیرند

هر زمان کـه  ، توان گفت که افراد می ،با توجه به این سه محدودیت
دچـار  ، رونـد  انـد مـی   شناخته فراتر از روابط با افرادي که پیش از این می

 ،تعامـل  ۀکـردن هزین ـ  صـرفه  هـاي مقـرون بـه    نظریه. اند اعتمادي بینوعی 
دروغ  ،معتقدند که افراد ذاتاً تمایل دارند براي رسـیدن بـه اهـداف خـود    

کنند یـا آن را   امتناع می ،اطلاعات ۀآنها از ارائ. ]89[بگویند و تقلب کنند 
 کننـد و متوسـل بـه    می پنهانترجیحات ذهنی خود را ، نمایند تحریف می

روابطی که وجه مشخصه آنها اعتماد میان افراد . شوند هاي دیگر می حیله
نیازمند محیطی هسـتند کـه بتـوان در آن هنجارهـاي اجتمـاعی را       ،است

روابطـی کـه تجسـم اجتمـاعی     . تقویت کرد و به شـکل متقابـل درآورد  
در ). ]85[و  ]36[(دهند  طلبانه را کاهش می پتانسیل رفتار فرصت، یابند می

 ۀرابط ـ صـد مثالی که مطرح کردیم دستیابی به حدي فراتر از حلقـه اول  
شود کارآفرینان با افرادي مواجه شوند که پیش از ایـن   باعث می، مستقیم

، شده اند و این فراتر رفتن از جهان شناخته شناخت چندانی از آنها نداشته
ترین  دهشود و سا هاي اجتماعی می باعث مواجهه با تردیدها و محدودیت

، در بیـان اسـتراتژیک  . یان اسـت به برقـراري تمـاس آشـنا    ،راه بازگشت
کننـد ـ    معضل اعتماد پیدا می عبور موفق ازهایی براي  ه کارآفرینانی که را

  .برترندسایرین  ازمثلاً از طریق یافتن جایگزین براي آن ـ 
بازگشـت قابـل    ةهاي زیادي کـه کارآفرینـان دربـار    وعده رغم بهلذا 

. مانـد  هاي آنها غالباً ناکام مـی  تلاش، دهند شان می اجتماعی ۀه سرمایتوج
                                                             
1. Network paths  
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حتی با این وجود که روابط اجتماعی آنها به شکل بالقوه باعث پیوندشان 
شود که شباهت کمی با آنها دارند و لذا امکان دسترسی آنها  می کسانیبا 

به آنهـا  هایی که  محدودیت، کند ها و منابع جدید را تقویت می به فرصت
هـا را بـا مشـکل مواجـه      صرف در درون شـبکه  ابزاريِ کنشِ، اشاره شد

بـدان معنـا    ،هـاي اجتمـاعی   شبکه ۀیافت ماهیت تجسم ،در عوض. کنند می
هـاي   محدودیت رغم بهسازمان خود را  کند میاست که کارآفرینان تلاش 

 ۀدرك ارتباط میان سرمای. گسترش دهند ،توجه قابلِ اجتماعی ـ فرهنگیِ 
 ۀتـر زمین ـ  نیازمند این است که بـه شـکلی جـامع    ،اجتماعی و کارآفرینی

از . سازي کارآفرینی را مورد بررسی قرار دهیم اجتماعی و فرهنگی شبکه
هـاي   تـر از کـنش   تـر و جـامع   توان بـه درکـی دقیـق    می ،دل این بررسی
  .کارآفرینانه رسید

هـاي   تجربـی دربـاره شـبکه    ةبه تحلیل سـه مشـاهد  ، فصل ۀدر ادام
، 1گرایـی  دهنـد چگونـه مفـاهیم همگـن     پردازیم که نشان می اجتماعی می

ی بـراي  چهـارچوب تواننـد   می ،هاي اجتماعی و عقلانیت محدود حدومرز
هاي کنونی از هر کدام را از ادبیـات   فراهم کنند و نمونه ،درك مشاهدات

: دهـیم  ما سه مشاهده را مورد بحث قرار می. علمی کارآفرینی ارائه دهند
 ۀهم ـ) 2، و منـابع ها  فرد به فرصت دسترسی فردبهبر  مبتنیروابط غالباً ) 1

ها و  ها میان مکان روابط از ارزش برابر برخودار نیستند و پر کردن شکاف
برخی افـراد  ) 3 اهداف اصلی تعریف شود عنوان بهتواند  افراد پراکنده می

آنهـا قـدرت و   اند و محوریـت   بیش از سایرین در جستجوي روابط تازه
. کننـد  گذارد که از آن به نفع خود اسـتفاده مـی   شهرتی در اختیارشان می

مـرتبط را بـراي مطالعـه ایـن مشـاهدات       اجتمـاعیِ  ۀهمچنین ابزار شبک
  .کنیم معرفی می

                                                             
1. Homophily  


